Aus einer systemisch-vernetzten Sicht
Veranderungsprozesse erfolgreich zu
gestalten heilst fur uns, alle Unterneh-
mensbereiche adaquat zu erkennen und
in den Prozess mit einzubeziehen: Techno-
logie im Zusammenspiel mit Menschen,
ihren Verhaltensweisen sowie organisato-
rischen Regeln. Dazu bieten wir Bran-
chen-Know-How und Organisationskom-

petenz.
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Strategie

Besonderes Augenmerk legen wir auf die
strategische Ausrichtung lhres Unterneh-
mens zur Sicherung des langfristigen Ver-
triebserfolges. Die entscheidende Frage,
die taglich im Unternehmen zu stellen ist,
heift: Wie ist das Unternehmen mit sei-
nen Leistungen besser als die anderen am
Markt, wo sind Schwerpunkte und welche
Starken sollen aufgebaut werden, welche
Positionen mussen aufgegeben oder neu
gestaltet werden? Es ist die Frage nach
den richtigen Geschaftsfeldern und Ziel-

gruppen sowie nach effizienten Unter-

nehmensstrukturen, die eine erfolgs-

sichere Zukunft garantieren.

Vertrieb

Die Anforderungen der Kunden an Leis-
tungsumfang und —bereitschaft sowie an
die Reaktionszeiten steigen gleichzeitig.
Kundenorientierung, Schnelligkeit, aus-
reichendes Interessentenpotential und
Abschlusssicherheit sowie hoch motivier-
te Mitarbeiter sind daher entscheidende
Erfolgsfaktoren fur IT-Unternehmen in
Vertrieb, Marketing, Produktmanage-
ment, Support, Verwaltung und Service.
Notwendig ist die konsequente Prozess-
und Wertschopfungsorientierung aller
Vertriebs- und vertriebsunterstitzenden

Unternehmensbereiche.
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Projekte

Der Nutzen aus einer hervorragenden
Projektabwicklung liegt in der Sicherung
der kalkulierten Kosten und Termine. Dies
schafft Kundenzufriedenheit und Mitar-
beitermotivation. Transparente Ablaufe,
zweckdienliche Kommunikation aller Be-
teiligten, klare Verantwortlichkeiten und
der optimale Einsatz der verflgbaren

Ressourcen machen Projekte erfolgreich.

Service

Die Vorteile eines dynamischen Service-
konzepts fur die Betreuung eigener und
fremder Produkte durch motivierte und
qualifizierte Mitarbeiter in einer leis-
tungsfahigen Logistik liegen auf der
Hand. Schnelle Reaktionszeiten und die
hohe Verflugbarkeit des Kundensystems

und seiner Anwendungen sind starke
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Erfolgsfaktoren. Hier gilt ganz besonders:
,Eine Losung ist so gut, wie sie betreut

jst.”

Kooperationen

Weniges richtig machen ist besser, als
vieles halb zu machen. Spezialisierung
erfordert sinnvolle, einander erganzende
Kooperationen mit anderen Spezialisten.
Sich in Kooperationen erganzende Part-
ner schaffen Synergieeffekte und Mehr-
werte zum Nutzen der Kunden. Wenn
sich die Besten zusammentun, ohne zu
konkurrieren, kann dies fur alle Beteilig-

ten nur gut sein.

Wir stutzen uns auf unsere Kompetenz
und langjahrigen Erfahrungen in Fuh-
rungspositionen bei IT-Unternehmen

sowie auf Erfolgssicherheit in Konzep-

tion und Umsetzung.
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Collegium fur Unternehmensberatung
und Management-Dienste GCmbH
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Telefon (0711) 3109 20-0
Telefax (0711) 3109 20-9
Internet www.convoi.de
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