
Aufgaben und Ziele

Die optimale Unterstützung des Facility

Management durch eine CAFM-Lösung

verlangt die bestmögliche Anpassung

des Systems an die bestehenden, bzw. ge-

wünschten Strukturen des Anwenders.

Das geschieht grundsätzlich am besten

mit einem durchgängigen CAFM-System,

das alle Anforderungen von der Planung

über die Errichtung, den Betrieb bis zur

Stilllegung abdeckt. Die Grundmodule je-

des CAFM-Systems sind die Anlagenver-

waltung und -bewirtschaftung, Software

für administrative Aufgaben, für Instand-

haltung sowie für Leitsysteme, die in offe-

ne und systemübergreifende Applikatio-

nen integriert sind; das schließt insbeson-

dere die Integration vorhandener dezen-

traler Datenbestände mit ein.

Vorgehensweise

Es ist wenig sinnvoll, alle in den meisten

CAFM-Standardlösungen vorhandenen

Funktionen und bereits abgebildeten

Prozesse einer Software als Anforderung

an das zukünftige System in ein Pflichten-

heft zu schreiben: dagegen sind die wirk-

lich wichtigen Kriterien herauszuarbeiten,

die über die spätere Nutzungsfähigkeit

wesentlich entscheiden. Es geht darum,

den höchsten Deckungsgrad der angebo-

tenen Lösung mit den eigenen Anforde-

rungen zu erreichen, also ein Erfüllungs-

maximum der Standardlösung in Bezug

auf die betrieblichen Anforderungen in

puncto  Funktionalität, Datenmodell und

Abbildung der (zukünftigen) Geschäfts-

prozesse sicher zu stellen. Entscheidend

für die Auswahl von CAFM-Systemen sind

die Fragen hinsichtlich Schnittstellen zu

vorhandenen CAD- und kaufmännischen

IT-Systemen und die Möglichkeit inner-

halb des CAFM-Systems mit Flächen-

grafiken arbeiten zu können.
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Wesentliche Schlüsselfaktoren bei der

Softwareauswahl sind neben der Funk-

tionalität der Lösung

die Solidität des Anbieters

die technologische Basis der Produkte

die Kundenbasis

ein stabiler Programmcode

ein gut entwickelter Händlervertrieb

mit entsprechender Supportstruktur

eine gute Anpassungsfähigkeit der

Produkte an die Strukturen und Ge-

schäftsprozesse

eine große Auswahl an Softwaremo-

dulen

eine einfache Bedienung,

und die Antworten bzw. Nicht-Antworten

zu den Fragen an den CAFM-Anbieter

zur Finanzkraft und wirtschaftlichen

Situation

zum aktuellen Neukundengeschäft

zu Supportstrukturen und Personal-

ressourcen

zur Partnerstrategie für Entwicklung

und Vertrieb seines  Unternehmens,

denn „eine IT-Lösung ist so gut, wie sie

(auf Dauer) betreut ist“.

Die Begleitung unserer Mandanten bei

der Auswahl eines leistungsfähigen kom-

plexen CAFM-Systems ist unser Geschäft.

Dabei möchten wir Sie kompetent und

erfahren unterstützen.
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